CONTRATO DE PERMANENCIA

Este Contrato é referente ao Termo de Adesao N°: 100376000

Por este instrumento particular, de um lado, GTI TELECOMUNICAGOES S/A, sociedade empresaria,
inscrita no CNPJ sob o n® 13.045.346/0001-58, com sede na Rodovia Governador Mario Covas, 2.496
- Bairro Jardim Limoeiro — Serra/ES - CEP: 29.164-038 aqui denominada simplesmente
“‘CONTRATADA” e, de outro lado, HOSPITAL PSIQUIATRICO ESPIRITA MAHATMA GANDHI,
inscrito no CNPJ sob o n° 47.078.019/0001-14, residente ou sediado em Rua Duartina, 1311 — Bairro
Vila Soto — Catanduva/SP — CEP: 15.810-150, aqui denominado simplesmente “CONTRATANTE",
contratante dos servigos LINK DEDICADO DE 50 MBPS, com opc¢éo de ‘PERMANENCIA MiNIMA”,
tém entre si ajustado e acordado as condigdes abaixo especificadas:

CLAUSULA | - A CONTRATANTE declara ter ciéncia de gue em funcdo do recebimento dos
beneficios descritos no REGULAMENTO da oferta contratada, conforme CLAUSULA II, devera
permanecer vinculado ao PLANO DE SERVICO contratado durante o prazo minimo de 12 (doze)
meses (‘PERMANENCIA MINIMA”), contados a partir da instalagao/habilitagao do servico.

CLAUSULA 1l - Na hipétese de cancelamento do servigo durante o prazo de PERMANENCIA
MININA, a CONTRATANTE estara obrigada ao pagamento dos valores especificados abaixo, a titulo
de multa por rescisao antecipada do contrato:

REGULAMENTO:
TIPO DE SERVICO VALOR DO PLANO VALOR DO MULTA* PELO
SEM DESCONTO DESCONTO CANCELAMENTO
(PERIODO DE 12 CONCEDIDO
MESES) (PERIODO DE 12
MESES)
LINK DEDICADO DE | R$ 16.800,00 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
50 MBPS.

Paragrafo Unico: O valor da *multa sera calculado proporcionalmente a quantidade de meses
faltantes para o término da PERMANENCIA MiNIMA.

CLAUSULA IIl - Na hipotese de redugéo ou alteragao para plano inferior ao inicialmente contratado
durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente sera cobrada multa proporcional prevista
no Paragrafo Unico da CLAUSULA 1.

CLAUSULA IV - Na hipotese de reducao ou alteragéo para plano inferior ao inicialmente contratado
durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA, por parte da CONTRATANTE, este contrato podera ser
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rescindido de pleno direito pela CONTRATADA, cabendo o 6nus da multa 8 CONTRATANTE no
mesmo formato e valor que reza no Paragrafo Unico da CLAUSULA II.

CLAUSULA V - Em caso de transferéncia de titularidade do Contrato, a futura CONTRATANTE
devera obrigar-se a cumprir todas as CLAUSULAS referentes a presente contratac&o, incluindo o
periodo de PERMANENCIA MiNINA restante.

CLAUSULA VI - Na hipétese de suspens&o temporaria do servico a pedido da CONTRATANTE, o
prazo de PERMANENCIA MININA ficara suspenso, voltando a fluir apds o término da suspensao, até
o fim do prazo de PERMANENCIA MININA fixado.

CLAUSULA VII - A formalizagdo do aceite as condigbes previstas neste instrumento ocorrera
mediante a solicitagdo pela CONTRATANTE de qualquer PLANO DE SERVICO com opgéo de
PERMANENCIA MINIMA, cujas condicées da oferta contratada serdo especificadas em documento
préprio.

CLAUSULA VIII - Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que as Condicdes Gerais de
Prestacao dos Servigcos de Telefonia (STFC) e Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM) estdo
tratadas nos Contratos de cada um dos servicos, cujo presente instrumento é parte integrante.

CLAUSULA IX - O Foro eleito para dirimir quaisquer questionamentos referente a este instrumento
€ o da Comarca do domicilio da CONTRATADA.

Serra (ES), 18 gsfmajg:p de 2019.
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HOSPITAL PSIQUIATRICO ESPIRITA MAHATMA GANDHI
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Testemunhas: %

Nome: PoINANMA S 1vAa PAMCE R Nome:
CPF: {4 Cl., Ay {. 5 o A 88 CPF:
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TERMO DE ADESAO

NUMERO

A CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

100376000

SCM

HOSPITAL PSIQUIATRICO ESPIRITA MAHATMA GANDHI

CNPJ/CPF ~ [47.078.019/0001-14  R.G. | INSC.EST.
ENDERECO i RUA DUARTINA Ne | 1311
comP [BAIRRO|  VILASOTO CIDADE | CATANDUVA
UF | sp | cep | 15810-150 P.REF
T RAMAL | ceLuLar | (17) 99733-3357
E-MAIL breno@mgandhi.com.br
~ REPRESENTANTE LEGAL DO CONTRATANTE
NOME o JEAN PAES DE OLIVEIRA
IDENT. | 27.268.894-0 | cPF | 247.742.328-23 [TELEFONE| (17)99733-3357
e LOCAL DE INSTALACAO
ENDERECO | AVENIDADE NORTE SUL | Ne | s/n
COMP | UPADE CARAPINA | BAIRRO[ROSARIO DE FATIMA| CIDADE | SERRA
UF s | cep 29176-439 | P.REF
s ADENTIFICAGAO DOS SERVICOS
SERVICO ~ VELOCIDADE VALOR MENSAL | TAXA DE ATIVAGAO
LINK DEDICADO 50 MBPS R$ 900,00 R$ 1.000,00
: P el ENDERECO DE COBRANCA
RUA/AV.etc. | RUA DUARTINA | ne | 1311
COMP BAIRRO|  VILASOTO CIDADE | CATANDUVA
UF sp | cep 15810-150 | PT.REF.
_OPCAODEENVIODECPS | E.MAIL | [corrEiOs] [ amBOs | x
_ SOLUGAO DE PROBLEMAS (SLA)
; PRESENCIAL PRESENCIAL
NIVEL DO PROBLEMA| CRITERIO DE PRIORIZACAO |R &
- EMOTO | | GRANDE VITORIA) (INTERIOR)
CRITICO 'Serlvu;o c’ompletamente 1h " &
indisponivel.
SEVERO Seergo operando >h 4h 3 h
parcialmente.
Servico com degradacdo de
ALERTA desempenho ou de 4 h 8h 12 h
funcionalidade.
NORMAL Aplicagdo de atualizagbes. 6h 12hs 24hs
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~ TERMO DE ADESAO

-TG nE PRESTacAo DE SERVICO
INICACAO MULTIMIDIA

 NUMERO 100376000

NOME ) T ABDIAS GALVAO LIMA

CONTATOS | TELEF. | 2799957-3457 | E.MAIL | zalvao@ztitelecom et.by

GTI TELECOMUNICAGOES S/A. com sede na Rodovia Governador Mario Covas, 2.496 - Km 269,5 - Jardim Limoeiro -
Serra/ES - CEP: 29.164-038, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 13.045.346/0001-58 denominada
CONTRATADA, e a pessoa acima qualificada, denominada simplesmente CONTRATANTE, tém entre si justo e acordado
celebrar o presente Contrato de Prestacac do Servico na modalidade antes indicada, mediante as seguintes clausulas e
condi¢des, todas mutuamente outorgadas e aceitas, a saber:

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato é a prestacdo de Servigos de Telecomunicactes pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
que neste ato adere a todos os termos e condigdes do CONTRATO E DE SEUS ANEXOS acima selecionados, que
constituem um todo Unico e indivisivel para os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA Il - PRAZO
O contrato vigera pelo prazo de 12 meses com inicio na da data de instalagéo.

CLAUSULA Il - VINCULAGAO

Este termo € parte integrante e complementar do contrato de prestagao de servigo de comunicagao multimidia (SCM), que
se acha registrado no Cartério do 1° Oficio — 2* Zona, Vara da Serra, Comarca da Capital, ES.

Estando de acordo, as partes firmam este contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 2 (duas)
testemunhas que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

a) Autorlzamos a CONTRATADA a utilizar nosso logo para divulgacdo em seus canais de comunicagao, como:

site, redes sociais, banner em eventos, panfletos entre outros.

_ FALECOMAGTI
(27) 2233-2233 ou 0800 2233 001

7 segunda-feira, 18 de marco de 2019
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Fecnologias Inteligente

| SRaen DE.SERV'?Q

E Telecwm i PRODUTO RELACIONADO
! ( JTELEFONIATUHINTERNET ( )JINTERCONEXAO
|
i

§CL|ENTE HOSPITAL  PSIQUIATRICO  ESPIRITA  MAHATMA CONTATO 0
|GANDHI - - _
[CPFa7o7eOto/0001-14  TELEFONE(0 R IRU
|RESPONSAVEL CELULAR (1?)997333357 ‘ !
‘ ENDERECO RodoviaRodovia Governador Mario Covas, 2496 BAIRRO Jardim Limoeiro S |
[COMPLEMENTO loFes " ceP 29164-038 |
|CIDADE Serra _ |E-MAIL )
; A Rede opttca sera lmplantada a partir da CE108-UPA DE CARAPINA; I
| |Ativar cliente na saida do splitter 1/4 existente na CAIXA POSTO NORTE SUL e derivar pelo capilar 01 até a.
ICAIXA UPA CARAPINA de onde sai o cabo para o cliente;
|OLT SEAO1 porta 1/2;
Atenuagao prevista -26dB;
|PESCRIGAC: IIContalo do Cliente: Breno - 17 - 99733-3357
? : Endereco de Instalacac: UPA Carapina - Av. Norte Sul, s/n - Rosario de Fatima, Serra - ES,
' |Link Dedicado de 50 Mb.
[ATUAGAO [(@)INSTALAGAO (_IMANUTENGAO ( )VISTORIA (_)REPARO { )ALINHAMENTO ( JMONITORAMENTO

[( ) OUTROS(RELATAR)

?AT'V'DADESEXECUTADAS EC&* Q«?\zn{-ln}’u /ﬂi‘*’Jﬁ'/{/ W/nn - Jl_Lﬁjw :J o e
Loche  Ywlos “’\L}T 2 St o oo | im\"tg (2{.2 1 [‘dn_:&wor\

gPESQUISA DE ATiSFACAO .

EPREZADOS CLIENTE
|POR FAVOR, MARQUE ABAIXO O SEU GRAU DE ‘SATiSFACAO COM O DESEMPENHO DA GTI TELECOM NA ATUACAO
ITECNICA ACIMA DESCRITA. QUALQUER COMENTARIO, FAVOR REGISTRAR NO VERSO.

i ( )MUITO SATISFEITO ( ) SATISFEITC ( )INDIFERENTE () INSATISFEITO () MUITO INSATISFEITO

[ASSINATURAS: GTI TELECOM (/ " 200 9 CLENTE

i g 7 2 %‘—7‘ 2 NOME DO CLIEN E HOSF’lTAL PSlQUlA RlCO ESPIRI A
i ,( —— < - s

NOME DO TECNICO: /Z/é{y ;){{ Pl MAHATMA GANDHI

. N |
(\1@. g0 W oo Gonry
ASSINATURA. Q/w/
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k’/

JASSINATURA:
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| ) T 22/03/2019 797 ;

| T @ " ]
_ G I Telecom PRODUTO RELACIONADO B |

R e oL ( JTELEFONIA ( )INTERNET ( )INTERCONEXAO |
~ ORDEM DE SERVICO ;

CLiENTE HOSPITAL  PSIQUIATRICO  ESPIRITA  MAHATMA| o\ TATO 0 E

|GANDHI |
CPF 47.078.019/0001-14 TELEFONE () 0 j
|RESPONSAVEL CELULAR (17)997333357 ]
[ENDERECO RodoviaRodovia Governador Mério Covas, 2496 BAIRRO Jardim Limoeiro

COMPLEMENTO UFES [cEP 29164-038
ICIDADE Serra E-MAIL -

| 3 = s 5
‘ Dados para ativagao do circuito GTI.

189.201.217.18 - iP CLIENTE

189.201.217.17 - GATEWAY

255.255.255.252 - MASCARA

‘ 187.33.55.254 - DNS PRIMARIO & e O

| AC) - 205

DESCRIGAO: 187.33.55.255 - DNS SECUNDARIO 2.9.8.9
a Vo

Suporte Técnico GTI: 'U o st
2233-2290 / 0800 2233 123 — m v

suporte@gtitelecom.net.br

[aTUACAO ( )INSTALAGAO ( )MANUTENGAO ( )VISTORIA ( )REPARO ( )ALINHAMENTO ( )MONITORAMENTO]
[( ) OUTROS(RELATAR): |

[ATIVIDADES EXECUTADAS (g u, Qoo S trag e < Taa

Noa Te & 5 "MMZ ’)f(/( !
LyntetrniY 0 o oral Ao Ji-has ot Fe{s L0,

[PESQUISA DE SATISFAGAO I

[PREZADOS CLIENTE,

POR FAVOR, MARQUE ABAIXO O SEU GRAU DE SATISFACAO COM O DESEMPENHO DA GTI TELECOM NA ATUACAO
|ITECNICA ACIMA DESCRITA. QUALQUER COMENTARIO, FAVOR REGISTRAR NO VERSO.

“(_)MUITO SATISFEITO () SATISFEITO ( )INDIFERENTE ( ) INSATISFEITO ( ) MUITO INSATISFEITO

[ASSINATURAS: GTI TELECOM __ > v, CLIENTE

| T A NOME DO CLIENTE: HOSPITAL PSIQUIATRICO ESPIRITA
. A ) P

[Nowme Do TEeNIcO: - ; b e |

| \ e |

| - _RAAL (Nxv i u_,x wo “londinde |

F ASSINATURA: ASSINATURA:

(
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